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マクドナルド:  地域⽂化と顧客満⾜度への影響 

1967 年、マクドナルドはカナダに初の海外店舗をオープンしました。マクドナルド
は、その歴史の中で初めて海外展開を果たし、その後、世界中で急速に拡⼤してきまし
た。このグローバル企業が成功を収めるためには、各地域の異なる⽂化や好みに合わせ
たローカライゼーション戦略が不可⽋です。例えば、⽇本では照り焼きバーガーやアジ
アンチキンバーガーなど、地域の味に合ったメニューが展開されています。さらに、地
域ごとに異なる広告キャンペーンやプロモーションが⾏われ、地元の⽂化や伝統を尊重
しつつ、マクドナルドのブランドを活かしています。 

 

また、ローカライゼーション戦略が売上成績や顧客満⾜度に与える影響も⼤きいで
す。地域の好みや⽂化に合わせたメニューやサービスは、顧客に親しみやすく、満⾜度
を⾼める効果があります。顧客が⾃分の地域になじみやすい雰囲気の店舗で、地元の味
を楽しめることは、顧客にとって魅⼒的な体験となり、再訪や⼝コミでの推薦につなが
ります。マクドナルドのローカライズされたメニューの例には、メロンマックフロート
や⼩⾖ミルクフラッペなどの期間限定商品があります。その結果、地域ごとのローカラ
イズされたアプローチが売上を向上させ、顧客満⾜度を⾼めることに貢献しています。
この成功は、売上数字で⽰されており、マクドナルドの国際売上が全体の 59％を占め
ています。 

 

店舗デザインも地域に合わせて適応されており、世界中の店舗デザインを⽐較する
とその多様性が⾒られます。これにより、顧客は⾃分の地域になじみやすい雰囲気で⾷
事を楽しむことができます。また、マクドナルドは地元⾷材や資材の活⽤にも積極的で
あり、地域社会に貢献する取り組みも⾏っています。例えば、地域のイベントや慈善活
動への参加や⽀援が挙げられます。マクドナルドの成功は、その売上数字からも明らか



です。2023年には、国際売上は総額 147.9億ドルに達し、⽶国の売上を 40億ドル以上
上回りました。 

 

さらに、マクドナルドは地域での雇⽤機会の創出にも貢献しています。地域経済に
プラスの影響を与えるだけでなく、地元の⼈々に仕事の機会を提供することで、地域社
会との絆を深めています。マクドナルドの地域社会への貢献やイベントへの参加は、地
域の⼀員としての責任を果たすだけでなく、顧客にとっても重要な要素です。地域のイ
ベントや慈善活動への積極的な参加は、マクドナルドが地域社会に対する真の関⼼と⽀
援を⽰しています。 

 

結論として、マクドナルドは世界中でビジネスを拡⼤する際にローカライゼーションの
重要性を理解し、地域の⽂化やニーズに適した戦略を展開していると思います。その結
果、先ほど述べた国際売上の増加からもわかるように、世界中の⼈々に愛されるブラン

ドとなっています。 
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